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Ogédlne warunki gwaranciji

I. Ogdlne warunki gwaranciji.

1.

2.

10.

Bejot gwarantuje sprawne dziatanie swoich wyrobdw.
Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar RP lub obszar kraju Kontrahenta.
Naprawa gwarancyjna bedzie $wiadczona po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

3.1, przestaniu zgtoszenia reklamacyjnego do dystrybutora wyrobow Bejot lub, jezeli wyrdb zostat zakupiony
bezposrednio z Bejot reklamacja moze zosta¢ zgtoszona drogg elektroniczng na adres e-mail:
reklomacje@bejot.eu (druk zgtoszenia reklamacyjnego znajduje sie na stronie www.bejot.eu),

3.2. przedtozeniu waznego dowodu zakupu - faktury,

3.3. dostarczeniu wadliwego wyrobu gotowego do kontrahenta lub siedziby Bejot (wyrdb nalezy wyczysci¢ oraz
zapakowad i zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem w transporcie),

3.4. zatgczeniu karty gwarancyjne;j.

Okres udzielanej gwarancji na wyroby Bejot jest zréznicowany:

4. Standardowy wyréb eksploatowany w trybie jednozmianowego dnia pracy posiada okres gwarancji 5 lat.
4.2.  Standardowy wyréb eksploatowany w trybie dwuzmianowego dnia pracy posiada okres gwarancji 2 lat.
4.3.  Standardowy wyréb eksploatowany w trybie trzyzmianowego dnia pracy posiada okres gwarancji 1rok.

4.4, Standardowy wyréb eksploatowany w trybie jednozmianowego dnia pracy posiada okres gwarancji 5 lat,
za wytgczeniem podzespotdw elektrycznych i elektronicznych zamontowanych w produkcji. Podzespoty
elektryczne i elektroniczne obejmuje okres gwarancji 2 lata.

4.5, Wyrdb nietypowy, lub wyréb ktorego wymiary, rodzaj tkaniny, kolor nie sg zawarte w aktualnej ofercie
cennikowej i probnikowej posiada okres gwarancji 1 rok.

4.6. Zakup elementow do krzeset (tj.: kdtka, mechanizmy, elementy plastikowe itd. ) jest objety roczng
gwarancjq.

4.7.  Jezeli okres gwarancji elementu wchodzgcego w konfiguracje produktu zostat ustalony w aktualnym
cenniku na inny niz 5 lat, to okres gwarancji tego elementu jest taki, jok podany w aktualnym cenniku.

Jesli w dniu dostawy Kontrahent ma zastrzezenia wzgledem elementéw brakujgcych, uszkodzen mechanicznych
otrzymanego wyrobu lub niezgodnosci w wyposazaniu wyrobu to ma obowigzek spisac protokdt szkody w
obecnosci kuriera lub przewoznika, uzyskac autoryzacje kuriera lub przewoznika poprzez podpisanie protokotu
uszkodzen i przestac¢ go do Bejot wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym.

Po uptywie 7 dni od wydania produktu nabywcy, kontrahentowi roszczenia odno$nie uszkodzern mechanicznych
(zarysowania, wgniecenia, otarcia, zabrudzenia tapicerki) lub brakéw elementéw /niezgodnosci w wyposazaniu
wyrobu nie bedg uznawane. W wyzej wymienionym terminie nalezy rozpakowac towar, zdjg¢ folig i
zabezpieczenia w celu wykluczenia uszkodzen.

Widoczne lub ukryte wady wyrobu zgtosi¢ pisemnie na specjalnym druku zgtoszenia reklamacyjnego dostepnym
na www.bejot.eu.

Zgtoszenie reklaomaciji winno zawiera¢ oznaczenie nazwy i indeksu wyrobu, numer faktury, adres pod ktorym
znajduje sie reklamowany wyrob, doktadny opis stwierdzonej usterki oraz fotografie reklamowanych elementow.
Niezbedne do wystania informacje, takie jak: nazwa wyrobu czy indeks znajdujqg sie na etykiecie na spodniej
czesci wyrobu. Brak etykiety lub dokonanie zmiany w zapisie na etykiecie powodujg utrate gwarancji na
zakupiony wyréb. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotqczy¢ kopie lub skan faktury zakupu.

Bejot zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni z wyjgtkiem pkt. 10. oraz wykonac
naprawe gwarancyjng w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji lub innym czasie uzgodnionym i
potwierdzonym z Kontrahentem.

W przypadku koniecznosci przestania wadliwego wyrobu lub jego prébki do producenta uszkodzonej czesci,

reklamacja rozpatrzona zostanie w ciggu 14 dni od uzyskania przez Bejot wynikdw badania uszkodzonych probek
wyrobu.
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Jezeli przedmiotem reklomaciji jest element importowany, a Bejot nie posiada zapasu i nie ma mozliwosci
zastgpienia danego elementu innym, to element zostanie wymieniony natychmiast po dostarczeniu komponentu
do Bejot, a Kontrahent zostanie powiadomiony w formie pisemnej o potencjalnym terminie realizacji reklamaciji.

Odmowa wydania wyrobu lub reklamowanej czesci do naprawy w Bejot, bqdz uniemozliwienie naprawy w lokalu
Kontrahenta skutkuje zwolnieniem Bejot z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzeczenie sie wszelkich
roszczen z tytutu gwarancji.

W przypadku nie uznania reklamacji, Kontrahent otrzymuje pisemne uzasadnienie odmowy wykonania reklamaciji,
a wyréb jest odsytany do miejsca zakupu na koszt Kontrahenta. W takim przypadku Bejot moze zaproponowaé
odptatng ustuge naprawy.

Dokonanie naprawy przez nieuprawnione osoby lub uzycie do naprawy nieoryginalnych czesci skutkuje utratq
gwaranciji.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kontrahenta do domagania sie utraconych zyskow i
wyréwnania ewentualnej szkody spowodowanej awarig wyrobu.

Bejot zastrzega sobie prawo do zmian i modernizacji wyrobu, nie wptywajgcych na jego ogolny wyglgd.
Wszelkie wadliwe wyroby lub czesci, ktdre zostang wymienione stang sie wiasnosciq Bejot.

Zgtoszenie reklaomacyjne nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania zaptaty za reklamowany wyrob.

Il. Gwarancjq nie sq objete:

1.

2.

10.

.

12.

13.

Uszkodzenie powstate podczas montazu niezgodnego z instrukcjqg.
Naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu (kdtek i materiatéw obiciowych itp.) oraz zabrudzenia eksploatacyjne.

Mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate w przypadku oddziatywania niszczgcej sity zewnetrznej nie zwigzanej
ze standardowqg eksploatacjg wyrobu.

Uszkodzenia powstate podczas transportu i przetadunku (nie dotyczy przewozu, za ktéry odpowiedzialnose
ponosi Bejot).

Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, niedbatosciqg uzytkownika lub
stosowaniem wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Uszkodzenie powstate w wyniku niewtasciwego doboru dostepnych opcji (np.: uzycie kdtek nie odpowiednich do
danej powierzchni). Odpowiedni dobdr opcji nie wyklucza powstania uszkodzen, ktdére mogqg nastgpi¢ w zwigzku z
m.in. uzyciem nieodpowiedniej jakoéci paneli, parkietu, ich zanieczyszczeniem.

R&zZnic w odcieniu tkanin w wyrobach sukcesywnie nabywanych przez Kontrahenta, do ktérych wytworzenia uzyte
zostaty tkaniny z réznych serii produkcyjnych producenta tkanin.

Odksztatcenia w piance. Sq one zwigzane z naturalnym procesem starzenia struktur spienionego poliuretanu.

Wyroby po jakichkolwiek przerdbkach i zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonanych przez osoby
nieuprawnione.

Mechaniczne uszkodzenia powtok lakierniczych powierzchni drewnianych i metalowych powstate w wyniku ztej
eksploataciji.

W wyrobach posiadajgcych elementy drewniane, cechujgcych sie uwarunkowaniami wynikajgcymi z natury
surowca, nastepstwem ktorych jest brak mozliwoéci precyzyjnego ustalenia finalnego efektu estetycznego,
rozumianego jako barwa, odcien i rysunek drewna, a Polska Norma lub inne przepisy nie okreslajg doktadnie
wymagan jakosciowych Bejot dopuszcza wystepowanie nieznacznych roznic wynikajgcych z powyzszych
uwarunkowan w obrebie pojedynczych elementéw.

W wyrobach posiadajgcych tapicerke ze skéry wszelkie widoczne nieregularnosci faktury, réznice w wybarwieniu i
znamiona to naturalne cechy tego surowca. W najbardziej eksploatowanych miejscach (np. na siedzisku) skéra
nabiera potysku i staje sie luzniejsza, powstajq fatdy i naturalne wgniecenia. Bejot nie uwzglednia reklamaciji, w
ktorej wspomniane cechy sqg jej przyczynq.

Przebarwienia, odbarwienia, zmiany kolorystyczne zwigzane z przenoszeniem pigmentu z odziezy na wyréb (np.

barwnik indygo przenoszony z tkanin spodni). W szczegdlnosci zastrzezenie to dotyczy tkanin Silvertex oraz
Valencia (wyposazone w warstwe ochronng Permablok).
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lll. Zasady prawidlowej eksploatacji wyroboéw.

1.

Uwagi dotyczqgce eksploataciji wyrobdéw zawierajgcych elementy z drewna litego i blatow:
11 zakres temperatur: +15 : 30°C

1.2 zakres wilgotnosci: 40 : 65 %.

1.3 unika¢ bezposredniego kontaktu z wodg.

1.4 wyroby chroni¢ przed bezposrednim dziataniem $wiatta stonecznego; nie powinny sta¢ w bezposrednim
sgsiedztwie zrédet ciepta np.: grzejnikdw, promiennikéw itp.

1.5  bezposrednio na blatach nie nalezy ktas¢ przedmiotow o temperaturze powyzej 40°C; konieczne jest uzycie
dodatkowych podstawek.

1.6 nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na mozliwosée zniszczenia powierzchni elementdw drewnianych o
krawedzie biurek. Uszkodzenia mechaniczne powierzchni drewnianych nie sq uznawane jako wady
produktu.

Uwagi dotyczqgce eksploatacji elementéw plastikowych

21  Zakres temperatur : 15 : 30°C.

2.2 Wyrdéb moze by¢ uzytkowany po 2 godzinach od rozpakowania w miejscu przeznaczenia z przyczyn
wyréwnania temperatury wyrobu.

Czyszczenie i konserwacije powierzchni nalezy przeprowadzi¢ wedtug ponizszej instrukcji:
3.1  Elementy drewniane i metalowe przecierac z kurzu i pytu ,na sucho” delikatnymi tkaninami (np. bawetng).

3.2 Elementy drewniane i sklejkowe po wstepnym oczyszczeniu konserwowac tagodnymi srodkami do
konserwacji mebli stosujgc sie do uwag i zalecen producenta srodka podanych na opakowaniu.

Fotele i krzesta obite skérg nie powinny stac blisko grzejnika i innych zrodet ciepta.
Skéra wymaga ochrony przed czynnikami szkodliwymi, takimi jak: pot, ttuszcz, kosmetyki, kurz, chemia
gospodarcza. Konserwacji skory nalezy dokonywac specjalnymi srodkami pielegnacyjnymi, ktére tworzg powtoke

ochronng, odporng na wode i substancje oleiste.

Koétka twarde (DEM, DEMA, USH) stosowane sg do powierzchni migkkich - wyktadzin i dywanow. Kétka migkkie
(DEMD, DEMAD) stosowane sg do powierzchni twardych — parkietow i paneli podtogowych.

Wymagania bezpiecznego uzytkowania mebli — budek akustycznych zamykanych.

7.1  Zapoznanie sie z niniejszg oraz stosowanie do wymagan zapewni bezpieczne i diugotrwate uzytkowanie
produktu.

7.2 Produkt jest przeznaczony do uzytku wewngtrz budynkow.

7.3 Produkt wyposazonych jest w wewnetrzng instalacje elektryczng z opcjqg sterowania natezeniem
oswietlenia oraz w instalacje wymiany powietrza.

7.4 Nie nalezy narazac¢ produktu na dziatanie wody oraz uzytkowac¢ w pomieszczeniach gdzie wilgotnoéc
przekracza 70%.

7.5  Produkt z serii budka akustyczna zamykana drzwiami szklanymi, nalezy przed podtgczeniem do instalacji
elektrycznej upewnic sie, czy przewody elektryczne lezq swobodnie na ziemi i nie posiadajqg sladéw
uszkodzen typu zmiazdzenie, przeciecie.

Nie nalezy uzywac produktéw z uszkodzonym przewodem elektrycznym.

8.1  Przed podtgczeniem do instalaciji elektrycznej nalezy sprawdzi¢ czy gniazdko jest zabezpieczone
bezpiecznikiem 10A wytgcznikiem réznicowo prgdowym <30mA.

8.2  Produkt jest przewidziany do pracy z instalacjomi elektrycznymi o napieciu 230V.

8.3 Do gniazdek elektrycznych w zamontowanych mediaportach mozna podiqczy¢ urzgdzenie elektryczne o
maksymalnej mocy 2000W.

8.4  Nie nalezy podtgcza¢ wewnqtrz produktu, elementdw grzejnych.
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8.5 Wewnqtrz produktu nie nalezy uzywaé otwartego ognia oraz zakazuje sie palenia papieroséw i e-
papieroséw.

8.6 Nie nalezy uzytkowa¢ budki bez podigczonej instalacji elektryczne;j.

8.7 Instalacja wentylacji zapewnia ciggta wymiane powietrza. Nie nalezy zakrywaé otwordéw wentylacii i
kanatéw wlotowych i wylotowych.

8.8 W przypadku rozlania ptyndw, nalezy opusci¢ produkt i w pierwszej kolejnosci odtgczy¢ od instalacii
elektryczne;j.

8.9 W produkcie wyposazonym w szyby zastosowano szkto bezpieczne.
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