bejot:

Ogélne warunki wspétpracy

Definicje:
Kontrahent — podmiot gospodarczy dystrybuujgcy produkty Bejot na rynku.

Opiekun Kontrahenta - Dyrektor Sprzedazy, Regionalny Dyrektor Sprzedazy, Regionalny Kierownik Sprzedazy, Regionalny Przedstawiciel
Sprzedazy, Pracownik Dziatu Sprzedazy ze strony Bejot Sp. z 0. o. lub Pracownik reprezentujgcy podmiot gospodarczy zwigzany umowg
agenturalng (ustugowq) z Bejot Sp. z 0. 0., gdy umowa upowaznia go do przekazywania Ogdinych Warunkow Wspdforacy w imieniu Bejot
Sp. zo.o.

Adres e-mail — adres poczty elektronicznej Kontrahenta wiasciwy do biezgcego kontaktu, w tym do przekazywania wszelkich informaciji
dotyczgcych zmian warunkédw umowy, wspétpracy oraz cennika.

Standardowe warunki rabatowe — wysoko$¢ maksymalnego rabatu okre$lonego na dany rok kalendarzowy na podstawie parametrow
wskazanych w pkt. 2 niniejszych Ogdinych Warunkéw Wspdtforacy.

Ogodlne Warunki Wspétpracy - zasady okreslajgce wspdtprace miedzy Bejot i Kontrahentem w zakresie:
1. Zakresu obowigzywania,

Systemu rabatowego,

Warunkéw sprzedazy przez Internet,

Cennika,

Warunkoéw ptatnosci,

Warunkéw obowigzujgcych przy sktadaniu zamoéwien,

Warunkdéw rezygnacji z zamowien,

Zasad postepowania z zamowieniem nietypowym,

© ® N o O WN

Terminu realizacji zamowien,

S

Warunkéw dostaw,

1. Zasad znakowania produktow,
12.  Warunkow zakupu ekspozycji,

13. Warunkéw zgtaszania reklamacii,

14.  Zatgcznikow.

Strony - strony Ogoélnych Warunkéw Wspodtpracy, tj. Bejot oraz Kontrahent.

1. Zakres obowigzywania.

11 Ponizsze Ogdine Warunki Wspdfpracy stanowig podstawe wspotpracy w zakresie wszelkich obecnych i przysztych dostaw i ustug

Swiadczonych przez Bejot na rzecz Kontrahenta.

1.2.  Ztozenie zamdwienia przez Kontrahenta jest rownoznaczne z akceptacjq przez niego niniejszych Ogdinych Warunkow
Wspdiporacy.

1.3. Niniejsze Ogdine Warunki Wspdforacy obowigzujg bezterminowo.

14, Wszelkie zmiany Ogdinych Warunkow Wspdforacy wymagajq pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zawarte muszg by¢
przez umocowanych przedstawicieli Stron.

1.5. Ogdine Warunki Wspdforacy mogqg by¢ wypowiedziane przez kazdg ze Stron z 30-sto dniowym terminem wypowiedzenia, z
zastrzezeniem pkt 1.6.

1.6. Ogdine Warunki Wspdforacy mogq by¢ wypowiedziane przez kazdg ze Stron ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razqcego naruszenia warunkédw wspotpracy. Bejot za razgce naruszenie warunkow wspotpracy uwaza w szczegolnosci:
wzajemne zatrudnianie, nieuczciwe praktyki handlowe, nieterminowe ptatnosci.

1.7. Wszelkie ewentualne spory Strony zobowigzujq sie rozstrzygac polubownie, poszukujgc kompromisowych rozwigzan. W

przypadku braku rozstrzygniecia sporu miedzy Stronami, sgdem wiasciwym do ich rozstrzygania jest sgd wiasciwy ze wzgledu na

siedzibe Bejot.

2. System rabatowy

2.1. Grupy rabatowe sg negocjowane indywidualnie z kontrahentem.

3. Warunki sprzedazy przez Internet.

3.0 Oferowanie produktow Bejot za posrednictwem Internetu wymaga zawarcia odrebnej umowy miedzy Stronami.
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4. Cennik.
4. Sprzedaz standardowych produktéw Bejot jest realizowana na podstawie cennika. Cennik ma przynaleznoé¢ terytorialng.
Kontrahenta obowigzuje Cennik wyrazony w PLN. Cennik ma postac elektroniczng i papierowq.
4.2.  Zmiana cennika:
4.2, Bejot zastrzega sobie prawo do zmiany cen w cenniku, w zaleznosci od zaistniatej sytuaciji zakupowej, zmiany polityki
rabatowej lub innych przyczyn.
4.2.2. Kazdorazowa zmiana cennika w okresie nastepujgcym po | kwartale kazdego roku kalendarzowego, bedzie
przesytana do kontrahenta przez Bejot drogg mailowg na adres wskazany niniejszych Ogdinych Warunkach
Wspdifpracy.
4.2.3. Informacja o zmianie cennika jest ogtaszana co najmniej 30 dni przed zmiang cen, ktére po uptywie tego terminu sq
obowigzujgce.
4.3. W terminie do 7 dni od otrzymania oficjalnej informacji o zmianie cennika, Kontrahent ma mozliwo$¢ pisemnego powiadomienia

Bejot o ztozonych ofertach i aktualnie ofertowanych produktach celem uzyskania gwarancji niezmiennosci cen na
dotychczasowym poziomie. Bejot udzieli gwarancji cenowej dla przedstawionych ofert na okres maksymalnie 3 miesiecy od daty
wprowadzenia nowego cennika. Powiadomienie musi zawiera¢ nazwe odbiorcy koricowego, nazwy, iloé¢ i konfiguracje
ofertowanych produktéw oraz szacunkowq wartosé projektu po rabacie.

5. Warunki ptatnosci.

5.1

5.2.
5.3.

S5.4.

5.5.

5.6.

Kontrahent rozpoczynajgcy wspotprace oraz Kontrahent, ktory nie dokonat zadnego zakupu w okresie ostatnich 12 m-cy,
dokonuje trzech pierwszych zakupéw na podstawie 100% przedptaty przed przekazaniem zamoédwienia do procesu produkcji.
Kontrahent kupujgcy produkty Bejot na zasadach odroczonego terminu ptatnosci, ktory na skutek nieuregulowania ich w
terminie zostanie dwukrotnie wezwany do zaptaty, bedzie w konsekwencji dokonywat kolejnych zakupow na podstawie 100%
przedptaty.

Standardowy termin ptatnosci Bejot wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury.

Kontrahent moze uzyska¢ diuzszy termin ptatno$c¢ w szczegdlnych przypadkach np. przetargu lub sprzedazy sieciowe;.
Wydtuzenie standardowego terminu ptatnosci ustalane jest kazdorazowo przez Opiekuna kontrahenta z Dyrektorem Sprzedazy
i Prezesem Bejot.

Przez pojecie kredyt kupiecki rozumie¢ nalezy wartosc brutto (wraz z podatkiem VAT) wszystkich nieuregulowanych
wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan Kontrahenta wobec Bejot wraz z wartoscig ztozonych zaméwien w realizacii.

Wysokos¢ kredytu kupieckiego przyznawana Kontrahentowi ustalana jest przez Bejot na podstawie raportéw finansowych firm
specjalizujgcych sie w analizie sytuacji finansowej przedsiebiorstw.

W przypadku, gdy niewymagalne zobowigzania kontrahenta przekroczqg przyznang warto$é kredytu kupieckiego, Bejot
wstrzymuje realizacje kolejnych zamoéwien ponad kwote przyznanego limitu kredytu kupieckiego do czasu dokonania przedptaty
lub uregulowania zobowigzan w wysokosci pozwalajgcej na wznowienie realizacji zamdwienia.

W przypadku, gdy Kontrahent posiada wobec Bejot wymagalne zobowigzania, Bejot zastrzega sobie prawo wstrzymania
realizacji zamowien do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci, w tym takze, gdy suma zalegtosci jest nizsza od kwoty
przyznanego limitu kredytu kupieckiego.

6. Warunki obowigzujgce przy sktadaniu zamowien.

6.1
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zamoéwienia sktadane sq przez Kontrahenta na adres: zamowienia@bejot.eu.

Kazdy nowy Kontrahent przed ztozeniem pierwszego zamowienie ma obowigzek przedtozy¢ w Bejot (przestaé elektronicznie)
dokumenty rejestrowe, w tym: wpis do CEIDG lub KRS, NIP i REGON.

Kazdy Kontrahent jest zobowigzany do przesytania, bez zbednej zwtoki:
6.3.1. zaktualizowanego wpisu (odpisu) z wiasciwego rejestru w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
6.3.2. zaktualizowanego numeru REGON oraz decyzji z nadaniu numeru NIP,

6.3.3. informaciji, w formie pisemnej, o kazdym zdarzeniu (fakcie) majgcym wptyw na sytuacje finansowg Kontrahenta, w tym
w szczegdlnosci o jakimkolwiek zagrozeniu utraty ptynnosci finansowej, czy tez wyptacalnosci Kontrahenta, upadtosciq
lub likwidacjg oraz, gdy zostanie ztozony jakikolwiek wniosek w postepowaniu upadtosciowym lub likwidacyjnym
dotyczgcym Kontrahenta w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnoséci gospodarczej — nie pdzniej niz w terminie 14
dni od zaistnienia tych zdarzen.

Zamoéwienia Kontrahenta przekazywane sqg do realizacji w terminie 1-go dnia roboczego, liczonego od momentu otrzymania
kompletnego zamadwienia, pod warunkiem spetnienia wymogdw okreslonych w pkt. 5, z zastrzezeniem pkt. 6.5-6.7.

W przypadku, gdy Kontrahent nie posiada przyznanego limitu kredytu kupieckiego, termin realizacji zamdwienia liczony jest od
momentu wptywu srodkéw na rachunek bankowy Bejot, w ustalonej przez Bejot wysokosci.

Jezeli zamowienie jest niekompletne Kontrahent otrzymuje niezwtocznie informacije zwrotng z prosbg o jego uzupetnienie /
zmiane. Do przestanego ponownie zamdwienia, pozytywnie zweryfikowanego przez Bejot, zastosowanie ma pkt 6.4.

Zamowienia standardowe z Cennika sq potwierdzane przez Bejot jako przyjete do realizacji, w terminie 1 dnia roboczego,
liczonego od daty przekazania zamdwienia do realizacji.

Zamoéwienie z niestandardowymi warunkami wspodtpracy np. zwigzanymi ze zmiang: rabatu, formy ptatnosci, technologii
pakowania, miejsca dostawy i innymi cechami fizycznymi produktu majgcego znamiona produktu nietypowego, sq sktadane na
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10.

podstawie wczeéniejszej oferty Bejot. Oferta, stanowigca oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, wymaga akceptaciji osoby
uprawnionej do reprezentacji Bejot.

Warunki przy rezygnacji z zamoéwienia.

7.1

7.2.

Kontrahent ma prawo do zmiany lub odwotania ztozonego zamowienia w terminie 1 dnia roboczego, liczonego od daty ztozenia
zamowienia do Bejot, bez ponoszenia przez Kontrahenta konsekwenciji finansowych.

W sytuacji dokonania zmiany lub odwotania ztozonego zamdwienia w terminie pdzniejszym niz termin, o ktorym mowa w pkt 7.1,
Bejot zastrzega sobie prawo obcigzenia Kontrahenta wszelkimi kosztami zwigzanymi z uruchomieniem procesu produkcyjnego
dotyczqgcego tego zamoéwienia. O wysokosci poniesionych kosztéw Bejot poinformuje Kontrahenta w terminie 2 dni roboczych,
liczonych od dnia zmiany/odwotania ztozonego zamowienia.

Zasady postepowania z zamowieniem nietypowym.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

Produkt nietypowy to produkt lub konfiguracja produktu, ktdrej nie ma w aktualnej ofercie cennikowej lub aktualnej ofercie
probnikowe;.

Zamoéwienia dotyczgce produktéw nietypowych Kontrahent musi konsultowac¢ kazdorazowo z Opiekunem Kontrahenta.

Bejot przedstawia Kontrahentowi, w formie pisemnej, oferte zawierajgcqg wyceng produktu nietypowego, w terminie
uzgodnionym z Kontrahentem, wraz z orientacyjnym okresem realizacji danego zamdwienia nietypowego.

Zamowienia nietypowe sg realizowane na podstawie akceptacii przez Kontrahenta pisemnej oferty Bejot na produkt nietypowy.

Termin przekazania do realizacji po otrzymaniu akceptaciji przez Bejot ustalany jest kazdorazowo indywidualnie.

Termin realizacji zamowien.

9.
9.2.
9.3.

Termin realizacji zamoéwien standardowych wynosi od 4 do 5 tygodni.
Termin realizacji zaméwien nietypowych jest okreslany kazdorazowo w ofercie przedstawianej Kontrahentowi.

Bejot zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zamowien.

Warunki dostawy.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Dostawa produktéw przez Bejot jest realizowana niezwtocznie po zakornczonym procesie produkcyjnym. Bejot zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Kontrahenta kosztami magazynowania (przechowywani) produktow, w przypadku, gdy Kontrahent
odmawia przyjecia dostawy w ustalonym w zamdwieniu terminie, w wysokosci 0,1% wartosci zamdwienia za kazdy dzien
magazynowania produktow ponad ustalony w zamodwieniu termin.

Bejot dostarcza produkty bezposrednio do magazynu Kontrahenta na wiasny koszt, z zastrzezeniem pkt. 10.3.-10.10.

Zmiana miejsca dostawy, o ktorym mowa w pkt 10.2. upowaznia Bejot do naliczenia Kontrahentowi dodatkowych optat
zwigzanych ze zmiang miejsca dostawy.

Dostawa produktow bezposrednio do odbiorcy koncowego wskazanego przez Kontrahenta, musi zosta¢ zgtoszona i
uzgodniona z Bejot najpodzniej podczas sktadania zamdwienia. Kontrahent zobowigzany jest pisemnie poinformowac Bejot o
ustalonym wczesniej adresie dostawy i osobie kontaktowej, upowaznionej do odbioru produktéw (podajge nr dowodu
osobistego i pisemne upowaznienie z podpisem umocowanego przedstawiciela Kontrahenta). Odbiér dostawy u odbiorcy
koncowego moze potwierdzi¢ wytqcznie osoba upowazniona przez Kontrahenta.

Kontrahent zobowigzany jest do informowania Bejot o wszelkich ograniczeniach technicznych, drogowych i infrastrukturalnych
uniemozliwiajgcych realizacje dostawy zarowno do jego magazynu jak i do odbiorcy korcowego. W przypadku lokalizacji
magazynu Kontrahenta lub miejsca odbioru przez odbiorce koncowego w strefie zamknietej dla ruchu drogowego lub w strefie
ograniczonej dla ruchu samochoddw dostawczych, Kontrahent zobowigzany jest do wskazania innego miejsca dostawy.
Niewywigzanie sie z obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa powyzej, upowaznia Bejot do obcigzenia Kontrahenta
kosztami niezrealizowanej dostawy.

Bejot dostarcza wyroby w postaci czeéciowo zdemontowanej, z zastrzezeniem pkt. 10.6. Wyroby sq przeznaczone do montazu
przez Kontrahenta wedtug zatgczonych do produktéw instrukcii.

Kontrahent w momencie sktadania zamdwienia moze zamdwi¢ wyroby w catoéci zmontowane. Za dostawe wyrobow w catosci
zmontowanych pobierana jest dodatkowa optata, ustalona w momencie sktadania zamowienia.

Bejot ceduje prawo do montazu wyrobdw wytgcznie na swoich dystrybutoréw. Odbiorca koricowy nie jest uprawniony do
montazu wyrobéw Bejot. W celu utatwienia montazu i demontazu wyrobéw, Bejot moze przekazaé¢ odptatnie zestaw do
demontazu podstaw i amortyzatoréow.

Dostawa do Kontrahenta lub odbiorcy koricowego jest rozumiana joko jednorazowa dostawa do jego magazynu i nie obejmuje
whniesienia oraz rozpakowania produktéw w docelowych pomieszczeniach tj. w miejscach koncowej eksploatacji. Ustuga
whniesienia i rozpakowania jest realizowana odptatnie i wymaga kazdorazowo pisemnego ustalenia warunkéw dostawy z Bejot.
Warunki dostawy ustalane sq podczas sktadania zamdwienia przez upowaznionego przedstawiciela Kontrahenta.

Warunkiem niezbednym do wydania wyrobdw jest potwierdzenie odbioru dostawy: pieczecig firmowq, czytelnym podpisem
osoby upowaznionej do odbioru wyrobdw oraz wpisaniem daty dostawy.
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.

12.

13.

Zasady znakowania produktéw Bejot.

LIAR

Wszystkie wyroby znakowane sg logo Bejot. Bejot zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia na wyroby bez
logo. Kontrahent nie ma prawa usuwania logo Bejot i umieszczania na wyrobach wiasnego logo.

Ekspozycja.

121

12.2.
12.21.

12.2.2.

12.23.

12.3.

2.4,

Bejot umozliwia zakup okreslonych wyrobow na ekspozycje na preferencyjnych warunkach tj. z dodatkowym rabatem w
wysokosci 15% naliczanym kaskadowo, a takze z wydtuzonym terminem ptatnosci do 60 dni. Wyroby majgce znalez¢ sie na
ekspozycji w salonie Kontrahenta uzgadniane sq kazdorazowo z Opiekunem Kontrahenta.

Posiadajqgc zakupiony wyrdb na warunkach ekspozycyjnych Kontrahent jest zobowigzany do:
prezentowania zakupionego wyrobu na swojej ekspozycji przez okres co najmniej 12 miesiecy,

aktywnego promowania posiadanych na swojej ekspozycji produktéw Bejot, jak rowniez pozostatych wyrobdéw z aktualnej
oferty Bejot,

dbatos¢ o odpowiedniq kosmetyke wyrobdw oraz zwracania uwagi na stan wyrobu po powrocie z prezentaciji u ostatecznego
kontrahenta,

Ponowny zakup danego wyrobu na warunkach ekspozycyjnych mozliwy jest po uptywie 12 miesiecy, od dnia zakupu na
warunkach preferencyjnych.

Jezeli wyréb ekspozycyjny zostanie sprzedany przed uptywem 12 miesiecy od daty zakupu, Kontrahent jest zobowigzany do
uzupetnienia posiadanej ekspozycji zgodnie ze standardowymi warunkami sprzedazy.

Warunki zgtaszania reklamaciji.

131,
13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

Warunki gwarancyjne okreéla zatqcznik nr 1do Ogdinych Warunkéw Wspdtoracy.
Reklamacje bedq zgtaszane w formie pisemnej na adres reklamacje@bejot.eu.

Pisemna reklamacja zawiera odniesienie do dokumentéw zakupu i doktadny opis usterki oraz, jesli reklamacja dotyczy wad
produktéw, dokumentacje zdjeciowq.

Bejot gwarantuje ustosunkowanie sie do reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania. Kontrahent zostanie
poinformowany o sposobie i terminie usunigcia usterki.

Bejot dostarcza nowe elementy, a takze odbiera uszkodzone wyroby tylko i wytgcznie z siedziby Kontrahenta, ktéry zakupit
od Bejot dany wyrdb. W przypadku wymiany uszkodzonych elementéw przez serwis Kontrahenta, Kontrahent zobowigzany
jest do zwrotu uszkodzonych elementéw do Bejot w terminie 14 dni od daty otrzymania nowych. Wszystkie inne ustalenia
dotyczgce zwrotu uszkodzonych elementéw bedq ustalane pisemnie.

W przypadku braku zwrotu uszkodzonych czesci w terminie wskazanym w pkt 13.5 Kontrahent zostanie obcigzony kosztami za
te elementy.

Reklamacja nie stanowi podstawy do wstrzymania zaptaty za reklamowany wyrdb.

Koszt poniesiony przez Bejot przy obstudze reklamacji nieuzasadnionej ponosi Kontrahent.
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ZAYACZNIK NR 1.

Ogélne warunki gwarancji

Bejot gwarantuje prawidtowe dziatanie swoich wyrobdw.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar RP lub obszar kraju Kontrahenta.

Gwarancja na wyroby Bejot jest udzielana na okres:

e Slat przy uzytkowaniu produktu w trybie jednozmianowego dnia pracy,

e 2lata przy uzytkowaniu produktu w trybie dwuzmianowego trybu pracy,

e 1rok przy uzytkowaniu produktu w trybie trzyzmianowego trybu pracy,

e 1rok na komponenty elektryczne i elektroniczne,

e 1rok na produkty nietypowe (wyrdb nietypowy rozumiany jako wyrdb ktérego wymiary, rodzaj tkaniny, kolor nie sq zawarte w
aktualnej ofercie cennikowej i probnikowe;),

e 1rok na komponenty zakupione w Bejot (tj.: kotka, mechanizmy, elementy plastikowe itd.),

e jezeli okres gwarancji elementu wchodzgcego w sktad produktu zostat ustalony w aktualnym cenniku na inny niz 5 lat, to okres
gwarancji tego elementu jest taki, jok podany w aktualnym cenniku.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania towaru.

Warunki gwarancji podlegajq dyskusji i indywidualnym ustaleniom.

Jesdli w dniu dostawy Kontrahent ma zastrzezenia wzgledem elementdw brakujgeych, uszkodzen mechanicznych otrzymanego wyrobu

lub niezgodnosci w wyposazaniu wyrobu to ma obowigzek spisa¢ protokét szkody w obecnosci kuriera lub przewoznika, uzyskac

autoryzacje kuriera lub przewoznika poprzez podpisanie protokotu uszkodzen i przesta¢ go do Bejot wraz ze zgtoszeniem

reklamacyjnym (druk zgtoszenia reklamacyjnego znajduje sie na stronie www.bejot.eu).

Po uptywie 7 dni od wydania produktu nabywcy, kontrahentowi roszczenia odnos$nie uszkodzen mechanicznych (zarysowania,

wgniecenia, otarcia, zabrudzenia tapicerki) lub brakéw elementdw /niezgodnosci w wyposazaniu wyrobu nie bedq uznawane. W

wyzej wymienionym terminie nalezy rozpakowac¢ towar, zdjqg¢ folie i zabezpieczenia w celu wykluczenia uszkodzen.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy sktada¢ do dystrybutora wyrobdw Bejot lub jesli produkt zostat zakupiony bezposrednio w Bejot,

drogqg pisemng na adres siedziby firmy lub poprzez przestanie drogq elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@bejot.eu. Zgtoszenie

powinno zosta¢ ztozone na druku reklamacyjnym dostepnym na stronie www.bejot.eu. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ numer

zamowienia, oznaczenie nazwy i indeksu wyrobu, numer faktury, adres pod ktérym znajduje sie reklamowany wyrdb, doktadny opis

stwierdzonej usterki oraz fotografie reklamowanych elementéw. Niezbedne do wystania informacje, takie jok: nazwa wyrobu czy

indeks znajdujqg sie na etykiecie na spodniej czesci wyrobu oraz na fakturze.

Bejot zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni za wyjgtkiem przypadku koniecznosci przestania

wadliwego wyrobu lub jego probki do producenta uszkodzonej czeéci. Reklamacja rozpatrzona zostanie wéwczas w ciggu 14 dni od

uzyskania przez Bejot wynikow badania uszkodzonych prébek wyrobu.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji Bejot zobowigzuje sie wykona¢ naprawe gwarancyjng w ciggu 14 dni roboczych od daty

rozpatrzenia reklamacii lub innym czasie uzgodnionym i potwierdzonym z Kontrahentem.

W przypadku nie uznania reklamacji, Kontrahent otrzymuje pisemne uzasadnienie odmowy wykonania reklamaciji, a wyréb jest

odsytany do miejsca zakupu na koszt Kontrahenta. W takim przypadku Bejot moze zaproponowac¢ odptatng ustuge naprawy.

Naprawa gwarancyjna bedzie $wiadczona po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

e dostarczeniu zgtoszenia reklamacyjnego,

e przedtozeniu waznego dowodu zakupu - faktury,

e dostarczeniu wadliwego wyrobu gotowego do kontrahenta lub siedziby Bejot (wyréb nalezy wyczysci¢ oraz zapakowad i
zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem w transporcie),

e zalgczeniu karty gwarancyjne;j.

Jezeli przedmiotem reklamaciji jest komponent importowany, a Bejot nie posiada zapasu i nie ma mozliwosci zastgpienia danego

elementu innym, to element zostanie wymieniony natychmiast po dostarczeniu komponentu do Bejot, a Kontrahent zostanie

powiadomiony w formie pisemnej o potencjalnym terminie realizacji reklamaciji.

Odmowa wydania wyrobu lub reklamowanej czeséci do naprawy w Bejot, bgdz uniemozliwienie naprawy w lokalu Kontrahenta skutkuje

zwolnieniem Bejot z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzeczenie sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji.

Dokonanie naprawy przez nieuprawnione osoby lub uzycie do naprawy nieoryginalnych czesci skutkuje utratg gwarancji.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kontrahenta do domagania sie utraconych zyskéw i wyrdwnania ewentualnej

szkody spowodowanej awarig wyrobu.
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14. Bejot zastrzega sobie prawo do zmian i modernizaciji wyrobu, nie wptywajgcych na jego ogdlny wyglgd.
15.  Wszelkie wadliwe wyroby lub czesci, ktore zostang wymienione stang sie wiasnoséciq Bejot.

16.  Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania zaptaty za reklamowany wyréb.
Il. Gwarancjq nie sq objete:

1. Uszkodzenie powstate podczas montazu niezgodnego z instrukcjq.

2. Naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu lub komponentu (kotek, materiatow obiciowych, amortyzatordw, powierzchni spetniajgcych

funkcje podtogi, uszczelki, itp.) oraz zabrudzenia eksploatacyjne.

3. Regulacje zawiasow oraz uszkodzenia instalacji elektrycznych wynikajgce z niewtasciwego ich zabezpieczenia.

4. Mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate w przypadku oddziatywania niszczgcej sity zewnetrznej nie zwigzanej ze standardowg
eksploatacjg wyrobu.

5. Uszkodzenia powstate podczas transportu i przetadunku (nie dotyczy przewozu, za ktéry odpowiedzialno$é ponosi Bejot).

6. Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, niedbatosciq uzytkownika lub stosowaniem wyrobu
niezgodnie z jego przeznaczeniem.

7. Uszkodzenie powstate w wyniku niewtasciwego doboru dostepnych opciji (np.: uzycie kétek nie odpowiednich do danej powierzchni).
Odpowiedni dobor opcji nie wyklucza powstania uszkodzen, ktére mogqg nastgpi¢ w zwigzku z m.in. uzyciem nieodpowiedniej jakosci
paneli, parkietu, ich zanieczyszczeniem.

8. RoOznic w odcieniu tkanin w wyrobach sukcesywnie nabywanych przez Kontrahenta, do ktérych wytworzenia uzyte zostaty tkaniny z
réznych serii produkcyjnych producenta tkanin.

9. Odksztatcenia w piance. Sg one zwigzane z naturalnym procesem starzenia struktur spienionego poliuretanu.

10. Wyroby po jakichkolwiek przerobkach i zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonanych przez osoby nieuprawnione.

1. Mechaniczne uszkodzenia powtok lakierniczych powierzchni drewnianych i metalowych powstate w wyniku ztej eksploatacii.

12. W wyrobach posiadajgcych elementy drewniane, cechujgcych sie uwarunkowaniami wynikajgcymi z natury surowca, nastepstwem
ktorych jest brak mozliwosci precyzyjnego ustalenia finalnego efektu estetycznego, rozumianego jako barwa, odcien i rysunek drewna,
a Polska Norma lub inne przepisy nie okreslajg doktadnie wymagan jakosciowych Bejot dopuszcza wystepowanie nieznacznych réznic
wynikajgcych z powyzszych uwarunkowan w obrebie pojedynczych elementow.

13. W wyrobach posiadajgcych tapicerke ze skéry wszelkie widoczne nieregularnosci faktury, roznice w wybarwieniu i znamiona to
naturalne cechy tego surowca. W najbardziej eksploatowanych miejscach (np. na siedzisku) skéra nabiera potysku i staje sie
luzniejsza, powstajq fatdy i naturalne wgniecenia. Bejot nie uwzglednia reklamacji, w ktérej wspomniane cechy sq jej przyczyng.

14. Przebarwienia, odbarwienia, zmiany kolorystyczne zwigzane z przenoszeniem pigmentu z odziezy na wyréb (np. barwnik indygo
przenoszony z tkanin spodni). W szczegdlnosci zastrzezenie to dotyczy tkanin Silvertex oraz Valencia (wyposazone w warstwe

ochronng Permablok).
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ZALACZNIK NR 2.
Zasady wypozyczania produktéw ekspozycyjnych Bejot

l. Ogélne warunki wypozyczen.

1. Bejot umozliwia wypozyczenie produktdow Kontrahentom, z ktérymi zostaty podpisane Ogolne Warunki Wspdtpracy i Ogolne
Warunki Wypozyczen z zachowaniem pkt. 5 OWW.

2. Niniejsze zasady wypozyczeni obowigzujg na terenie RP.
3. Ogdlne warunki wypozyczen zawierajq:
3.0 Zasady zgtaszania zapotrzebowania na wypozyczenie produktu w celu prezentacii.
3.2, Warunki dostawy produktu wypozyczanego do lokalizacji wskazanej przez Kontrahenta.
3.3.  Warunki zwrotu produktu do Bejot.
3.4, Kontrahent jest odpowiedzialny za wypozyczony produkt.

3.5. Wypozyczenie produktu powoduje wystawienie faktury VAT na wypozyczony produkt. Nie terminowy zwrot spowoduije jej
przeterminowanie co bedzie skutkowac¢ zastosowywaniem pkt. 5 OWW

Il. Zasady zgtaszania zapotrzebowania na wypozyczenie produktu w celu prezentaciji.

1. Kontrahent ustala z Dziatem Obstugi Klienta Bejot produkt ekspozycyjny i przysyta pisemne zapotrzebowanie na adres
wypozyczenia@bejot.eu.

2. Bejot nie gwarantuje dostarczenia produktu w 100% zgodnego z konfiguracjq klienta.
3. Kontrahent zawiera w pisemnym zapotrzebowaniu informacje na temat:

e celuwypozyczenia

e  przewidywanego terminu wypozyczenia

e  lokalizacji dostawy (doktadny adres salonu bgdz magazynu dystrybutora)

e imig i nazwisko osoby kontaktowej

e numer kontaktowy

e adres e-mail

e mozliwe godziny dostawy

e danych niezbednych do wystawienia WZ i faktury

4. Pracownik Dziatu Obstugi Klienta Bejot potwierdza dostepnos¢ produktu na wypozyczenie drogqg elektroniczng na adres, z ktérego
przyszto zapytanie maksymalnie w ciggu dwdch dni roboczych.

lll. Warunki dostawy produktu wypozyczanego przez Kontrahenta

1. Okres realizacji zlecenia na wypozyczony produkt — maksymalnie 15 dni roboczych dla produktéw istniejgcych na stanie
magazynowym. W przypadku produkcji nowego wyrobu termin realizacji zostanie potwierdzony indywidualnie.

2. Bejot przygotowuje produkt do wysytki wedtug schematu pakowania:

2.2. produkt typowy, gabaryt krzesta biurowego:
e worek foliowy
e  karton wzmocniony dla przesytek spedycjqg
e usztywnienie pozycji produktu w kartonie
e opis produktu doklejony do krzesta
e streczowanie w/w uktadu

2.3 produkt duzego gabarytu typu sofa, tawka:
e paleta obrysem odpowiadajgca produktowi — zwykle produkt umieszczony w pozycji pionowej
e worek foliowy
e konstrukcja z naroznikdw kartonowych i wzmocnien wystajgcych czesci produktu

e  stretchowanie w/w uktadu
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Kontrahent zobowigzany jest do zachowania opakowania Bejot.

W przypadku dostarczenia produktu na palecie kontrahent jest zobowigzany do zwrotu produktu na palecie o nie gorszym
standardzie.

Do produktu dotgczona jest karta wypozyczenia ekspozycyjnego.
Bejot realizuje wysytki produktow przeznaczonych na prezentacje za posrednictwem zewnetrznej firmy spedycyjnej.

Kolekcje/produkty o duzych gabarytach (przekraczajgce obrys palety euro) nie mogq byé transportowane za posrednictwem
zewnetrznej firmy spedycyjnej. Koszt i sposob transportu wymienionych produktéw bedzie uzgadniany indywidualnie z osobg
odpowiedzialng za wypozyczenia ze strony Bejot.

Produkty ekspozycyjne wypozyczane sg na podstawie dokumentu WZ z okreslonym terminem zwrotu. Standardowy termin
wypozyczenia to 15 dni roboczych. Diuzsze terminy wypozyczen muszg by¢ uzgodnione z Bejot przed wypozyczeniem (wymagana
forma pisemna).

Dokument WZ zostanie wystany do Kontrahenta drogg elektroniczng w dniu wystania produktu. Odbiorca zobowigzany jest odestad
skan podpisanego dokumentu WZ na adres e-mail: wypozyczenia@bejot.eu.

Zlecenie wystania produktu na wypozyczenie do wspotpracujgcego z Kontrahentem klienta wymaga uprzedniej zgody Bejot. Po
uzyskaniu zgody Kontrahent zobowigzany jest do udzielenia pisemnego upowaznienia do odbioru wypozyczanego produktu przez
firme i osobe kontaktowq zaznaczong w upowaznieniu pod wskazanym adresem.

W dniu wysytki zostanie wystawiona faktura z 28 dniowym terminem ptatnosci, na wypozyczone produkty w cenach cennikowych ze
standardowym rabatem okreslonym w umowie miedzy Bejot i Kontrahentem.

Datg rozpoczecia wypozyczenia jest dzien dostarczenia produktu do Kontrahenta.

IV. Zwrot

O planowanym terminie zwrotu produktu Kontrahent jest zobowigzany pisemnie poinformowaé Dziat Obstugi Klienta Bejot (adres
mailowy: wypozyczenia@bejot.eu), co najmniej z dwudniowym wyprzedzeniem.

Wypozyczony produkt nalezy zwrédci¢ w nieprzekraczajgecym terminie okreslonym na dokumencie WZ. Za dzier zwrotu przyjmuje sie
date dostawy produktu do Bejot. Za zwrot produktu w terminie odpowiada Kontrahent.

Kontrahent jest zobowigzany do zapakowania produktu w opakowanie, w ktdérym zostat dostarczony wypozyczany produkt w
sposdb umozliwiajgcy zabezpieczenie przed uszkodzeniem podczas transportu.

Termin zwrotu produktéw wielkogabarytowych nalezy ustali¢ z pracownikiem dziatu Obstugi Klienta Bejot.

Tylko po zwrocie wypozyczonych produktéw w niezmienionym stanie w nieprzekraczalnym terminie zawartym w pkt 3.2.9., w ciggu 14
dni od daty dostarczenia produktu do Bejot, zostanie wystawiona do faktury ekspozycyjnej korekta.

W przypadku uszkodzenia produktu przez Kontrahenta w okresie wypozyczenia, wystawiona zostanie faktura z pozycjqg ,ustuga
serwisowa” o wartosci wycenionego kosztu naprawy. Warunkiem koniecznym do wystawiania faktury korygujgcej dotyczgcej zwrotu
uszkodzonego wypozyczonego produktu jest pisemna akceptacja kosztéw naprawy i zgoda na wystawienie i zaptate faktury za
LJustuge serwisowq". W sytuaciji braku akceptacji kosztow naprawy uszkodzony produkt zostanie zwrécony Kontrahentowi.

Jesdli oddany produkt jest zniszczony i nie nadaje sie do dalszego uzytku, zostanie zwrocony do Kontrahenta bez dokumentu
korygujgcego.
W przypadku nie zachowania wyznaczonego terminu zwrotu produktéw przez Kontrahenta przyjmuje sig, iz Kontrahent dokonat

zakupu wypozyczonych produktéw i nie przystuguje mu wystawienie faktury korygujgcej. Korekta jest wystawiana tylko w przypadku
zwrotu produktu w wyznaczonym terminie.

IV. Odpowiedzialnosé

Bejot dostarcza produkty wolne od wad, moggce nosi¢ $lady uzytkowania. Kontrahent sprawdza jokos$c i wyglgd produktow w
momencie ich przyjecia i zobowigzuje sie do ich zwrotu w stanie niepogorszonym, uwzgledniajgcym normalne zuzycie.

Kontrahent zobowiqgzuje sie uzytkowaé produkty zgodnie z przeznaczeniem i respektowac zalecenia producenta zawarte w
instrukcji obstugi.

W okresie wypozyczenia odpowiedzialno$¢ materialng i finansowq za produkt ponosi Kontrahent.

Bejot o$wiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne straty Kontrahenta i oséb trzecich w wyniku niewtasciwego
uzytkowania produktow.
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